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Allgemeine Geschäftsbedingungen der FitBox Training GmbH (Stand: 15.12.2025) 

 
1 Geltungsbereich 

1 Die allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend «AGB») regeln das Vertragsverhältnis 
zwischen der FitBox Training GmbH (nachfolgend «FitBox») sowie den Nutzerinnen und Nutzer 
(nachfolgend «Kunde») sämtlicher von der FitBox angebotenen Leistungen.  

2 Die AGB gelten namentlich für die Mitgliedschaft, für die Nutzung sämtlicher Räumlichkeiten sowie 
für alle Kurse, Aktivitäten und Dienstleistungen der FitBox. 

3 Die AGB der FitBox sind integrierender Bestandteil aller Verträge zwischen der FitBox und ihren 
Kunden und den übrigen Dienstleistungsnehmern der FitBox. 

4 Für die Nutzung und Inanspruchnahme der Dienstleistungen der FitBox gelten die AGB in der bei 
Aufruf der Plattform der FitBox aktuell abrufbaren gültigen Fassung. 

5 Die AGB gelten ausschliesslich. Entgegenstehende, ergänzende oder von diesen AGB 
abweichende Bedingungen bedürfen zu ihrer Gültigkeit der ausdrücklichen schriftlichen 
Bestätigung durch die FitBox. 

 
2 Mitgliedschaft 

1 Der Begriff Mitgliedschaft umfasst insbesondere sämtliche Eintritte und Abonnemente der FitBox, 
welche zur Teilnahme am Kursprogramm oder weiteren Angeboten der FitBox berechtigen. 

2 Die Mitgliedschaft ist persönlich und nicht übertragbar. 
3 Zur visuellen Identifikation können von Mitgliedern Fotografien erstellt werden. Ein Foto ist lediglich 

den Mitarbeitern der FitBox zugänglich und dient der Zutrittskontrolle.  
4 Minderjährige Personen dürfen nur mit Zustimmung einer gesetzlichen Vertretung eine 

Mitgliedschaft erwerben.  
 

3 Time-Stop 
1 Grundsätzlich wird kein Time-Stop gewährt. Es gelten folgende Ausnahmen (abschliessende 

Aufzählung); 
- Ärztlich bescheinigte Trainingsunfähigkeit infolge Unfall oder Krankheit von mehr als 4 Wochen 

(maximale Dauer des Time-Stops: 6 Monate); 
- Ärztlich bescheinigte Trainingsunfähigkeit infolge Schwangerschaft und Geburt (gesamte 

Schwangerschaftsdauer (maximale Dauer des Time-Stops: 9 Monate); 
- Militärdienst oder Zivilschutz/-dienst ab vier Wochen Dauer (Bescheinigung durch Kopie des 

Marschbefehls / Aufgebots); 
- Auslandaufenthalt von mehr als 2 Monaten (maximal Dauer des Time-Stops: 6 Monate). 
2 Ein Time-Stop wegen eines Auslandaufenthalts, Militärdienst oder Zivilschutz/-dienst gilt frühestens 

ab dem Zeitpunkt dessen Beantragung. Rückwirkend wird kein Time-Stop gewährt. 
3 Ausgeschlossen ist ein Time-Stop im Falle einer Teilschliessung oder gänzlichen Schliessung der 

FitBox insbesondere wegen einer Pandemie, Epidemie oder einer staatlich angeordneten 
Schliessung. In diesem Falle entsteht auch kein Anspruch auf Rückzahlungen des bereits 
bezahlten Abonnements. 

 
4 Angebot 

1 Der Kunde ist während der Laufzeit seiner Mitgliedschaft berechtigt, das entsprechende Angebot 
der FitBox zu nutzen. 

2 Vorbehalten bleiben insbesondere Exklusivleistungen. Diese werden entsprechend ausgewiesen. 
3 Aufgrund limitierter Plätze in den Kursen müssen sich die Kunden in durch die FitBox festgelegter 

Form im Voraus anmelden. Eine Teilnahme ist nur bei frei verfügbaren Plätzen möglich. Eine 
Rückerstattung des bezahlten Abonnements mangels freier Plätze ist ausgeschlossen. 

4 Die FitBox behält sich insbesondere das Recht vor, den Standort, das Angebot oder die Ausstattung 
zu verändern, anzupassen oder zu kürzen.  

5 Die FitBox behält sich vor, auf Grund von Feiertagen, Revisionen, Reinigungen, Umbauten, 
Sanierungen, Events oder Ähnlichem, das Angebot anzupassen oder kurzfristig einzustellen. 

6 Durch solche Änderungen, Einstellungen und dergleichen des Betriebs gemäss Ziffer 4 und 5 
hiervor entsteht weder eine Rückerstattungspflicht der FitBox für ein bereits bezahltes Abonnement 
noch die Möglichkeit auf Verlängerung. 

7 Das Personal Training muss mindestens sieben Tage im Voraus abgesagt werden. Kurzfristige 
Absagen sind nur in begründeten Fällen zulässig. 

8 Unbegründet versäumte Termine des Kunden werden verrechnet.  
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9 Es bestehen keine Ansprüche auf Rückerstattung der Eintrittskosten bei unentschuldigtem 
Nichterscheinen. 

10 Kunden mit einem Open Gym Abonnement müssen sich auch für die Nutzung des Open Gyms 
in der festgelegten Form im Voraus anmelden. 

 
5 Haftung 

1 Die Benutzung der Anlage und Einrichtung der FitBox sowie die Teilnahme an deren Kurse erfolgt 
auf eigenes Risiko des Kunden. Die FitBox schliesst jegliche Haftung, unabhängig von ihrem 
Rechtsgrund, aus. Dies gilt insbesondere nicht für indirekte Schäden und Mängelfolgeschäden, 
entgangenen Gewinn oder sonstige Personen-, Sach- und reine Vermögensschäden des Kunden, 
aus. Vorbehalten bleibt eine weitergehende zwingende gesetzliche Haftung, beispielsweise für 
grobe Fahrlässigkeit oder rechtswidrigen Absichten.  

2 Insbesondere Kunden, welche das Open Gym nutzen, nehmen zur Kenntnis, dass sie auf eigenes 
Risiko, unbetreut und unter Umständen alleine trainieren.  

3 Der Kunde ist selbst verantwortlich, technisch korrekt zu trainieren und sich eine sichere 
Trainingsumgebung sicherzustellen. Weiter informiert sich der Kunde vor der Nutzung 
selbstständig über das Notfallkonzept sowie den Standorten des Notfalltelefons, des Defibrillators 
und der Notfallapotheke vertraut zu machen. Die FitBox tritt keine Überwachungs- oder 
Betreuungspflicht währen der Nutzung des Open Gyms. 

4 Für den Verlust und/oder Diebstahl von persönlichen Effekten, Wertsachen, Kleidern und 
Ähnlichem lehnt die FitBox jegliche Haftung ab. 

5 Der Abschluss von entsprechenden Versicherungen, insbesondere Unfall- und 
Haftpflichtversicherung, ist Sache des Kunden. 

 
6 AGB, Weisungen und Betriebsordnung 

1 Der Kunde verpflichtet sich, die AGB und die Betriebsordnung der FitBox einzuhalten. 
2 Ferner sind den Anweisungen des Personals Folge zu leisten. 
3 Bei Nichteinhalten der AGB, der Betriebsordnung oder der Weisungen des Personals können 

Kunden schriftlich abgemahnt werden. 
4 Im Wiederholungsfall wird dem Kunden die Mitgliedschaft ersatzlos und ohne Anspruch auf 

Rückerstattung des bereits bezahlten Abonnements entzogen und storniert. 
5 Bei groben Verstössen kann die Mitgliedschaft ohne vorgängige schriftliche Abmahnung umgehend 

eingezogen und storniert werden. Ein Anspruch auf Rückerstattung ist in diesem Fall 
ausgeschlossen.  

6 Insbesondere der Konsum und Handel von leistungssteigernden Substanzen (bspw. Doping), 
Betäubungsmittel und anderen verbotenen Substanzen hat den umgehenden Einzug und die 
Stornierung der Mitgliedschaft, ohne Ansprüche auf Rückerstattung des bereits bezahlten 
Abonnements, zur Folge. 

7 Die FitBox behält sich vor, gegen fehlbare Personen ein Hausverbot auszusprechen und eine 
Widerhandlung zur Anzeige zu bringen. 

 
7 Foto- und Videoaufnahmen 

1 Für Marketingzwecke sowie für andere Nutzungszwecke der FitBox können während den Trainings 
Foto- und/oder Videoaufnahmen erstellt werden. 

2 Ohne ausdrücklichen Widerspruchs des Kunden, nicht fotografiert oder gefilmt zu werden, stimmt 
er der uneingeschränkten Nutzung der Aufnahmen durch die FitBox zu. 

3 Der Kunde kann gegen Abs. 1 vor, während oder umgehend im Anschluss an einen Kurs, in 
welchem fotografiert oder gefilmt wurde, schriftlich bei den Inhabern der FitBox widersprechen. 

 
8 Zahlung 

1 Das Angebot der FitBox kann erst nach Bezahlung des gewünschten Abonnements oder einer 
anderen Dienstleistung der FitBox genutzt werden. 

2 Die Abonnemente und Dienstleistungen sind gemäss den von der FitBox festgelegten 
Zahlungsmodalitäten zu bezahlen.  

3 Ratenzahlungen werden grundsätzlich nicht akzeptiert. 
4 Erfolgt keine fristgerechte Zahlung, ist die FitBox berechtigt, ihre Aufwendungen für jede Mahnung 

mit CHF 50.00 und weitere mit dem Inkasso verbundenen Kosten zu verrechnen.  
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9 Kündigung / Vertragsdauer 
1 Eine Mitgliedschaft beginnt mit dem Vertragsabschluss zu laufen, ist befristet und muss in der Regel 

nicht gekündigt werden. Ausnahmen werden beim Kauf entsprechender Abonnemente 
ausgewiesen. 

2 Grundsätzlich besteht bei frühzeitigem Vertragsrücktritt durch den Kunden kein Anspruch auf 
Rückerstattung des bereits bezahlten Abonnements. 

3 In begründeten Ausnahmefällen kann die FitBox für die verbleibende Vertragsdauer bereits 
bezahlter Abonnemente Rückerstattungen festlegen. Über die Höhe eines allfälligen 
Rückerstattungsbetrages entscheidet die FitBox nach eigenem Ermessen. In allen Fällen wird eine 
Bearbeitungsgebühr von CHF 100.00 erhoben. 

 
10 Weiteres 

1 Der Kunde nimmt ausdrücklich zur Kenntnis, dass Änderungen der AGB und der Betriebsordnung 
vorbehalten bleiben. 

2 Die FitBox kann solche Änderungen jederzeit und nach freiem Ermessen vornehmen. 
3 Änderungen werden dem Kunden in geeigneter Form zur Kenntnis gebracht. Die aktuellen AGB 

sind insbesondere auf der Homepage der FitBox zu finden. 
4 Die Betriebsordnung ist ebenfalls auf der Homepage der FitBox zu finden. Weiter ist diese in der 

FitBox angeschlagen. 
5 Aus Änderungen der AGB oder der Betriebsordnung kann das Mitglied keine Rechte ableiten. 
6 Aus Gründen der Leserlichkeit werden die AGB nur in der männlichen Form verfasst. Sie gelten 

jedoch für alle Geschlechtsformen. 
 

11 Salvatorische Klausel 
1 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungültig, nichtig oder in sonstiger Weise unwirksam sein oder 

werden, so wird dadurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt.  
2 Im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung ist diese durch eine wirksame Bestimmung zu 

ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am nächsten kommt.  
3 In gleicher Weise ist zu verfahren, wenn eine Lücke offenbar wird. 
 

12 Gerichtsstand 
1 Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. 
2 Der ausschliessliche Gerichtsstand ist der Sitz der FitBox, soweit das Gesetz keine anderen 

zwingenden Gerichtsstände vorsieht. 
 
 
 
Mit dem Kauf einer Dienstleistung der FitBox bestätigt der Kunde, dass er die AGB und die 
Betriebsordnung gelesen und zur Kenntnis genommen zu hat.  


